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RESUMO: O presente artigo tem por objetivo analisar o funcionamento das redes sociais na
contemporaneidade, bem como a ascensio da extrema direita nesse meio de comunicagao. Para tanto, faz-se
necessario identificar e contextualizar algumas caracteristicas da criagdo dos meios de comunicagio
massificados com seus impactos na politica e seus desdobramentos na inddstria cultural no capitalismo
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INTRODUCAO

O mtuito deste artigo é o de avaliar uma das formas de controle social mais
efetivas da atualidade: as redes sociails e como seu funcionamento tem permitido a
disseminacao das 1deologias conservadoras da extrema direita. Para alcancar este objetivo,
¢ necessario contextualizar essas midias nao apenas com o passado, mas também suas
mmplicacoes nas novas dinamicas sociais e geopoliticas do mundo globalizado, para
mostrar como estas redes aprofundam relacoes iniciadas ja com o ridio, ao mesmo
tempo em que representam caracteristicas singulares da contemporaneidade.

Conforme sera apresentado, muitas das caracteristicas que as redes sociais
exercem sobre as massas ja sao conhecidas de longa data, embora possuam outra
roupagem na atualidade. Parafraseando Valle (2020), estamos nos enganando se achamos
que o século XXI trarta um conjunto inteiramente novo de problemas. Apesar de
existirem, de fato, varias novidades, veremos que muitos problemas percebidos em
periodos distintos no passado nao apenas se mantém, como também se amplificaram.

Neste sentido, a argumentacao deste artigo consiste em apresentar discussoes
organizadas na seguinte ordem: 1- elaborar um panorama historico de como os meios de
comunicacdo em massa foram usados ao longo do tempo enquanto peca fundamental de
um novo tipo de capitalismo, no qual as 1deologias sio esvaziadas e substituidas por
produtos culturais padronizados; 2- elencar algumas transformagoes sociais promovidas
pela globalizacao e seu 1mpacto na criacdo de novos ordenamentos socioeconémicos e
culturais e 3- como as redes sociais e seu funcionamento representam ao mesmo tempo o
aprofundamento de relacoes de controle de massas miciadas ha um século, bem como as
caracteristicas individualizantes resultantes e proprias destas alteracoes socioeconomicas e
culturais da contemporaneidade.

Espero com isso promover nio apenas uma compreensao historica desse
fendmeno, mas também propor um caminho que pode nos levar a melhorar nosso
proprio uso das ferramentas e, quem sabe, reduzir a influéncia da extrema direita que

tem ganhado cada vez mais destaque em um movimento coordenado mundialmente.

AS MASSAS E OS MEIOS DE COMUNICACAO

Em seu trabalho, Valle (2020) se propoe a analisar historicamente o problema

das massas. Como alguns intelectuais teorizaram o controle social em seus momentos
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histéricos. A sistematizacio feita pelo autor nos dara base para a elaboracao de uma
compreensao mais atual de como as redes sociais sio utilizadas na contemporaneidade
como ferramenta para o controle dessas massas.

Valle (2020) expoe sua contextualizacio a partir de trés bases epistemologicas:
uma psicologica, uma filosofica e uma politica. Para fins de recorte, nesta explanacao,
darer destaque apenas para a explicacao politica. Em seu texto, o citado autor discorre
sobre o trabalho de Walter Benjamin em sua andlise sobre os meios de comunicacio em
massa e sua utilizacao para sujeicao politica como um movimento de despersonalizacao
da arte para as massas. “Podemos dizer que a técnica da reproducio destaca do dominio
da tradi¢io o objeto reproduzido” (BENJAMIN, 1987, p. 168).

Walter Benjamin estava interessado naquele momento em como a percepcao
coletiva estava mudando, pols as concep¢oes se transformam ao mesmo tempo que 0s
modos de existéncia social. A forma como as pessoas percebem as coisas nao ¢ apenas
condicionada naturalmente, mas também historicamente. E no inicio do século XX,

Benjamin avaliava como a sociedade estava mudando sua percepciao em relacio a arte.

Cada dia fica mais nitida a diferenca entre a reproducio, como ela nos
¢ oferecida pelas revistas ilustradas e pelas atualidades cinematograficas,
e a imagem.. Nesta a unidade e a durabilidade se associam tio
Itimamente como, na reproducdo, a transitoriedade e repetibilidade

(BENJAMIN, 1987, p. 170).

Ou seja, para o autor, o modo industrial de repeticao da obra de arte faria dela
uma experiéncia muito mais transitoria, justamente por ser de facil reproducio. Em
detrimento de uma mmagem “tradicional” que seria inica e imutavel. E assim como a arte
reprodutivel passa por esta transformacao para algo mais mecinico e transitorio, o
mesmo acontece com a forma como os politicos passam a se apresentar para a sociedade.
Um efeito que, mesmo identificado hd quase cem anos, pode facilmente ainda ser

percebido hoje.

A crise da democracia pode ser interpretada como uma crise nas
condi¢coes de exposicio do politico profissional. As democracias
expoem o politico de forma imediata, em pessoa, diante de certos
representantes. O parlamento é o seu publico. Mas, como as novas
técnicas permitem ao orador ser visto e ouvido por um nimero

ilimitado de pessoas, a exposi¢ao do politico diante dos aparelhos passa
para o primeiro plano (BENJAMIN, 1987, p. 183).
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H4, contudo, nos escritos iniciais de Benjamin, um fascinio com a
democratizacio que a reprodutibilidade técnica permitiu. Se antes as obras de arte
estavam restritas a determinados circulos sociais que podiam pagar por elas, a fotografia e

o cinema expandiram a possibilidade de mais pessoas se relacionarem com estas obras.

O pintor observa seu trabalho uma distincia natural entre a realidade
dada e ele préprio, ao passo que o cinegrafista penetra profundamente
as visceras dessa realidade. As imagens que cada um produz sio, por
1sso, essencialmente diferentes. A 1magem do pintor ¢é total, a do
operador ¢ composta por indmeros fragmentos, que se recompoem
segundo novas leis. Assim, a descricao cinematografica da realidade ¢
para o homem moderno infinitamente mais significativa que a pictorica,
porque ela lhe oferece o que temos o direito de exigir da arte: um
aspecto da realidade livre de qualquer manipulacio pelos aparelhos,
precisamente gracas ao procedimento de penetrar, com os aparelhos,

no amago da realidade (BENJAMIN, 1987, p. 188, grifo meu).

O trecho destacado refere-se a uma caracteristica observada por Walter
Benjamin de que o cinema produz arte aparentemente sem que as pessoas vejam o
processo. Como se os aparelhos e cameras fossem nossos proprios olhos a contemplar a
cena. E eu destaquel este trecho porque esta concep¢ao traz consigo uma ideia de
neutralidade dos tais equipamentos. Uma 1lusdo de que a relacao entre o espectador e o
filme é a mesma de uma pessoa em uma cena cotidiana, enquanto, na verdade, a escolha
da cena, do posicionamento da camera, da iluminacao do estudio, tudo 1sso é pensado
por especialistas para passar determinadas mensagens.

Entretanto, conforme Palhares (2013), Benjamin ndo era ignorante quanto ao
uso do cmema para fins politicos. E apesar de simpatico a democratiza¢ao da arte no
micio, quando escreveu seu texto em 1935, ele ja tinha mais distanciamento histérico
para problematizar a utilizacao do cinema pelo fascismo. No trecho final de seu famoso
artigo sobre a aura da arte, Benjamin esclarece como a massa é conduzida pelos meios de

comunicacao.

A crescente proletarizacio dos homens contemporianeos e a crescente
massificagio sio dois lados do mesmo processo. O fascismo tenta
organizar as massas proletarias recém-surgidas sem alterar as relacoes
de propriedade que tais massas tendem a abolir. Ele vé sua salvacao no
fato de permitir as massas a expressio de sua natureza, mas certamente,

nao a dos seus direitos. (BENJAMIN, 1987, p. 194).

Outro intelectual da Escola de Frankfurt que também se debrucou sobre a

producao cultural e as massas fo1 Theodor Adorno. Gatti (2013) sintetiza 0 pensamento
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do mtelectual situando-o nos periodos em que os trabalhos foram escritos. Segundo Gatti

(2013) o diagnostico era que:

[..] nio se tratava apenas de reconhecer, na década de 1940, a
mpossibilidade de superacio do capitalismo por meio de uma
revolucao social, mas também de identificar em sua continuidade as
transformacgoes fundamentais pelas quais ele havia passado e que
haviam afastado a ameaca de superacio. Entre essas modificacoes,
encontrava-se o desenvolvimento recente de um poderoso mecanismo
de controle da consciéncia das pessoas, exercido conjuntamente pela
mmprensa, pelo radio e pelo cinema, e denominado por Adorno e
Horkheimer de industria cultural (GATTI, 2013, p. 73).

Segundo segue expondo Gatti (2013), os fendémenos compreendidos como
industria cultural nao denotavam uma cultura popular e de massas que surgia de baixo
para cima, mas, pelo contrario, a producao massificada de conteidos impostos de cima
para baixo com o intuito de adaptar e integrar as massas a ordem. E o mais curioso é que

este sistema de producio de contetdo funcionava de forma integrada.

Na opiniao dos socidlogos, a perda do apoio que a religiao objetiva
fornecia, a dissolucio dos ltimos residuos pré-capitalistas, a
diferenciacio técnica e social e a extrema especializa¢io levaram a um
caos cultural. Ora, essa opiniao encontra cada dia um novo
desmentido. Pois a cultura contemporanea confere a tudo um ar de
semelhanca. O cinema, o rddio e as revistas constituem um sistema.
Cada setor é coerente em si mesmo e todos o sio em conjunto. Até
mesmo as manifestacoes estéticas de tendéncias politicas opostas
entoam o mesmo louvor do ritmo de aco (ADORNO, 1985, p. 99).

Nesta perspectiva industrial de producao seguem-se algumas alteracoes, como o
planejamento e padronizacao dos produtos. Além disso, implica também a transferéncia
de responsabilidade do artista para os produtores. A arte a ser produzida deixa de ser
julgada pelo mérito artistico e passa a ser avaliada pela probabilidade de lucro (GATTI,
2013).

E interessante notar que, no periodo pos-guerra com a crescente mtegracao dos
mercados para a reconstrucao da Kuropa, houve o inicio das discussdoes quanto a
homogeneizacio cultural imposta pela globalizacao e, sem davida a industria cultural for
essencial neste processo. Segundo Harvey (2008), aquele momento foi marcado pela
disseminacao no mundo inteiro do modo de produciao industrial fordista. Podemos
compreender, portanto, este movimento como um periodo em que toda a sociedade

passa a se organizar segundo as hierarquias e modo de producao industriais.
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Neste sentido, revela-se que o surgimento da industria cultural estd associado a
uma nova forma de capitalismo, cujo controle é dado através de propagandas
homogeneizadas. “(...) o radio transforma-os a todos igualmente em ouvintes, para
entrega-los autoritariamente aos programas, iguais uns aos outros, das diferentes estacoes.
Nio se desenvolveu qualquer dispositivo de réplica e as emissoes privadas sio submetidas
a controle” (ADORNO, 1985, p. 100).

Com 1sso, Adorno (1985) atesta que tudo na industria cultural passa a ser
mmposto de cima pra baixo, condicionando as necessidades sociais em retrospecto, para
jJustificar a padronizacao dos produtos. Se muito mais pessoas participam da industria
cultural, seria necessaria uma expansio dos métodos de producio em massa para atender
a crescente demanda de necessidades iguais.

Destaca-se que ao criar uma programacao pautada em produtos patrocinados,
surge também um mercado da atencao. Nao apenas no sentido de veicular propagandas
nos horarios mais especificos, mas também no sentido de mapear os grupos e direcionar

suas atencoes.

A unidade mmplacavel da indtstria cultural atesta a unidade em
formacio politica. As distingoes enfiticas que se fazem entre filmes das
categorias A e B, ou entre historias publicadas em revistas de diferentes
precos, tém menos a ver com contetido do que com sua utilidade para
catalogac¢io, organizacio e computacio estatistica dos consumidores.
Para todos algo estd previsto; para que ninguém escape, as distingoes
sao acentuadas e difundidas (ADORNO, 1985, p. 101).

L possivel perceber entdo que o controle social das massas a partir dos meios de
comunicacio possul ja um grande lastro histéorico. Algumas destas caracteristicas
identificadas pelos intelectuais poderiam facilmente se referir ao periodo contemporaneo,
pois muitas destas questoes nao so estao presentes na atualidade como estio muito mais
fortes e enraizadas no nosso cotidiano. Gatti (2013) aponta que na década de 1960, uns
20 anos apos a publicacio da Dialética do Esclarecimento de Adorno, o itelectual teria
uma postura mais branda em relaciao a industria cultural, pois ele mesmo faria parte de
programas de radio para educacio politica. Sustentando assim que a industria cultural
continha em s1 uma possibihidade de superacio da dominacio social que ela exerce.
Contudo, vale nos questionarmos se havia realmente uma possibilidade educativa ou se
Adorno sucumbiu a padronizacio que submetia a0s mesmos processos técnicos até

mesmo os pontos de vista politicamente diferentes, como ele proprio havia denunciado

alguns anos antes.
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Nao que os meios de comunicacao em massa nao tenham a capacidade de se
tornarem educativos. Pelo contrario, ao evidenciar que eles servem como forma de
controle social capaz de homogeneizar as necessidades sociais, revela-se que eles
possuem uma forca enorme enquanto propagadores de conteido de como uma
sociedade deve se comportar. A questio ¢ mais em torno de que mesmo a propaganda
politica “contraria”, nunca var de fato ameacar a estrutura social, pois ¢ veiculada
Justamente por esta mesma estrutura.

Na década de 1970, apos uma grande recessio mundial, o capitalismo vai se
modificar mais uma vez e, com 1sso, alterar de novo as relacoes sociais. Segundo Harvey
(2008) 1nicia-se uma acumulacao flexivel, a qual

[...] ¢ marcada por um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela
se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e padroes de consumo. Caracteriza-se pelo
surgimento de setores de produgio inteiramente novos, novas maneiras
de fornecimento de servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo,
taxas altamente intensificadas de inovacio comercial, tecnoldgica e
organizacional. A acumulacio flexivel envolve ripidas mudancas dos
padroes do desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre
regides geograficas, criando, por exemplo, um vasto movimento no
emprego no chamado "setor de servicos', bem como conjuntos
industriais  completamente  novos em  regides  até  entio

subdesenvolvidas (HARVEY, 2008, p. 140).

Diversos autores tém se debrucado sobre a maior integracao dos mercados que
comecou no final da Segunda Guerra Mundial e foi se intensificando até o final da
década de 1980 (HOBSBAWM, 1995, 2007; ARRIGHI, 2012; BAUMAN, 1999, 2000;
HALL, 2006; HARVEY 2008) e nao caberia aqui discutir sobre todos os efeitos da
globalizacio nos paises, mas ¢ importante destacar alguns elementos que nos permitirio
refletir sobre nosso contexto contemporaneo.

Conforme aponta Hobsbawm (1995), o fim da experiéncia real de socialismo
(SOREX) em 1989, marcou a vitoria do capitalismo e sacramentou a integracio do
mundo em um sistema de mercado globalizado, espalhando a logica de mercado nao s6

para todos os paises, como também para os mais diversos segmentos sociais.

Da ciéncia aos meios de comunicacio de massa, esse sistema
desencadela uma monstruosa proliferacio do intermedidrio, zona
neutra, homogeneizada, onde se repete incansavelmente a forma de um
universal abstrato que preenche sucessivamente as particularidades com
as quais ela compde sua modulacio. Esse clericato anénimo ocupa
pouco a pouco todo o campo social. Exaure os destinatirios e os
destinadores, esmagados pela mediagio. (...) reproduz-se no interior do
sistema aquilo que se produz no exterior, com a assimilacio dos paises
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colonizados, com a eliminacio da sua alteridade, com seu alinhamento
com a let do seu mercado. Seus proprios detentores nio estio
protegidos disso. Estio submetidos a essa lel do despojamento que
estava destinada aos outros. Presos na armadilha de sua prépria
maquinaria (DE CERTEAU, 1995, p. 94).

Ou seja, a globalizacao e o capitalismo neoliberal em sua fase de acumulacao
flexivel (HARVEY, 2008), homogenizam o mundo inteiro ao tornar todos os
trabalhadores vulneraveis aos ditames das megacorporacoes internacionais, a0 mesmo
tempo em que vai transformando paulatinamente todas as relacoes sociais em relacoes de
comércio (SANDEL, 2018), intensificando a massificacio do consumo.

O surgimento da mternet nos anos 90 e sua expansiao nos anos 2000 abriu uma
nova possibilidade de interconexao entre os mais diversos lugares do mundo. Trazendo
consigo uma nova realidade em relacao as forcas de trabalho. Os investidores e
acionistas, detentores do poder financeiro cada vez mais ficaram imunes as restricoes

impostas localmente por governos.

A mobilidade adquiridda por “pessoas que investem” — aquelas com
capital, com dinheiro necessario para investir — significa uma nova
desconexdo do poder face a obrigacdes, com efeito uma desconexiao
sem precedentes na sua radical incondicionalidade: obrigacdes com os
empregados, mas também com os jovens e fracos, com as geracoes
futuras e com a autorreproducio das condicoes gerais de vida; em
suma, hiberdade face ao dever de contribuir para a vida cotidiana e a
perpetuacio da comunidade (BAUMAN, 1999, p. 16).

Esta nova assimetria de poder, segundo Bauman (1999), liberou a atuacao do
capital das restricoes geograficas. Em qualquer lugar do mundo, o mnvestidor tem o
controle na palma de sua mao de remover o mvestimento em uma fabrica e aplici-lo em
outra, ignorando por completo as consequéncias humanas do desemprego no primeiro
local.

Do ponto de vista comunicacional, Bauman (1999) também aponta para uma
maior Integracao e velocidade de transmissio, de forma que a mensagem chega
virtualmente em qualquer lugar de forma instantanea. Criando também um descompasso

iformativo entre o que a mensagem diz e o que ela significa em termos reais.

A comunica¢io barata inunda e sufoca a memoéria, em vez de alimenti-
la e estabilizd-la. Presumivelmente, o mais seminal dos ultimos
desenvolvimentos é a reducao das diferencas entre os custos de
transmissdao de informacio em escala local e global (onde quer que se
envie uma mensagem pela Internet, paga-se a tarifa de uma “chamada
local”, circunstincia tio importante cultural como economicamente);
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1880, por sua vez, significa que a informacio que eventualmente chega e
pede atencio, acesso e permanéncia (por mais breve que seja) na
memoria tende a provir dos locals mais variados e mutuamente
autbnomos, assim provavelmente devendo passar mensagens
mutuamente incompativeis ou canceladoras (BAUMAN, 1999, p. 23).

Neste sentido, como aponta Sennett (2018), o novo capitalismo trouxe consigo
mudancas sociais notavels, pols um novo tipo de individuo seria necessirio para
prosperar nesta nova conjuntura. E a cara deste novo individuo ¢ aquela de uma pessoa
que consegue dar conta de suas relacoes de curto prazo e de s1 mesmo enquanto muda
de um emprego para outro, alguém com disposicio para estar sempre desenvolvendo
novas habilidades, se reciclando de tempos em tempos, ¢ um individuo capaz de sempre
deixar o passado para tras em favor de um presente de produtividade constante. “O
mundo pds-moderno esta-se preparando para a vida sob uma condicdo de incerteza que
¢ permanente e irredutivel” (BAUMAN, 1998, p. 32).

Trata-se de um contexto social trabalhista em que imperam os contratos
temporarios e terceirizados. Por 1sso os individuos devem ser capazes de abandonar suas
experiéncias prévias e estarem sempre dispostos a se remventarem, pols O pProximo
contrato temporario pode ser qualquer coisa. Sennett (2018) também aponta que em
mstituicoes de trabalho flexivel a economia gera uma dificuldade dos trabalhadores
pensarem como artesios. A tecnologia atua para desmobilizar o engajamento e o excesso
de mformacio ameaca tornar passivos seus destinatarios. Mas por que isso ¢ relevante
para a discussao das massas? Como veremos adiante, o contexto sociopolitico do
capitalismo neoliberal aliado com a forma que operam os algoritmos a partir da entrega
individualizada de conteados, gera nos ndividuos uma pressao psicologica por
resultados, a0 mesmo tempo em que supostamente nivela todos em uma massa de
“empreendedores de s1”, que perdem a dimensao comparativa com os outros (HAN,
2017).

Nio a toa tem muita gente que trabalha para plataformas digitais de mobilidade
urbana e se sentem “patroes de s1”, como se o aplicativo nio tivesse um conjunto de
regras que eles devem obedecer, ou como se nao tivessem seus proventos subtraidos de
uma porcentagem a cada viagem feita. Sem mencionar que a empresa que rege sua
conduta e debita parte de seu rendimento, em nada se responsabiliza em termos de
seguridade social. Transfere-se para o idividuo a responsabilidade que deveria ser
conjunta entre Estado e empregador para garantir tratamento médico ou mesmo uma

aposentadoria.
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Em seu outro trabalho, Sennett (2015) aponta que a vida nessa conjuntura de
trabalho flexivel e temporario traz consigo um preco emocional para os individuos,

gerando maiores taxas de ansiedade e depressao.

“Quem precisa de mim?” é uma questio de cardter que sofre um
desafio radical no capitalismo moderno. O sistema irradia indiferenca.
Faz 1sso em termos dos resultados do esforco humano, como nos
mercados em que o vencedor leva tudo, onde ha pouca relacio entre
risco e recompensa. Irradia indiferenca na organizaciao da falta de
confianca, onde nao ha motivo para ser necessario. E também na
reengenharia das instituicbes, em que pessoas sio tratadas como
descartaveis. LEstas praticas ébvia e brutalmente reduzem o senso de
que contamos como pessoa, de que somos necessarios aos outros

(SENNET, 2015, p. 174).

De forma semelhante, Han (2017) localiza no capitalismo neoliberal a
disseminacao de uma ideologia de “sociedade do desempenho”, que traz consigo diversas
consequéncias psicologicas pois, Como empreendedor de si mesmo, o sujeito nao se vé
como submisso a outras pessoas que lhe dao ordens, pois ele explora a si mesmo por
decisio pessoal e, nesta ansia de auto realizar-se, a depressiao e o burnout se manifestam
como problemas recorrentes.

Em uma avaliacio de seu contexto histérico, De Certeau (1995) elabora um
diagnoéstico pessimista em relacdo ao trabalhador e sua impossibilidade real de buscar
mudancas sociais. Para o historiador, o desenvolvimento técnico nublaria a percepc¢ao das
1deologias, mas sem nunca substituir as necessidades a que elas correspondem. Sem uma
perspectiva real de alteracio de sua realidade, o trabalhador nao consegue recorrer a

nenhuma outra solucio que nao seja a ficcao.

Ficcio erodtica, ficcio cientifica... a ficcio estd por toda a parte.
Podemos partir de um exemplo. Vocé a encontra em todas as revistas
eroticas. Sexualidade fic¢io também. O empregado ou colarinho-
branco que compra uma dessas revistas, ao tomar a noite seu trem de
suburbio nelas procura uma iniciacao? Nio, ele a 1é precisamente
porque nio o fari. E a sexualidade ficcio. O leitor encontra nas
mmagens e na “legenda” uma histéria daquilo que “nio se faz”, uma
historia ausente. De onde uma primeira constatacio: aquele que entra
nessa linguagem ¢é aquele que sai da vida cotidiana e que a existéncia
nao mais proporciona, seja pelo cansaco, seja porque nao se ousa mais
pensar numa mudanca do possivel. Por isso deve-se contentar em
sonhar com ele. Ou em vélo, a falta de fazélo. Como dizia uma
propaganda de um canal de televisio: “Seja esportivo — em sua
poltrona.” E-se espectador renunciando a ser ator (DE CERTEAU,
1995, p. 42).
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Para o historiador, havia um aumento em atos de ver o que nio se podia mais
tazer. Um estimulo visual onde se aprecia as fortunas e os males dos outros, entre o
esplendor da técnica e a passividade dos espectadores, suprimindo a propria perspectiva
de mobilizacao. “A macao parece ser o prémio da imagem. As aventuras amorosas, 0s
deslumbramentos dos drogados, as proezas dos esportistas ou os programas de renovacao
social depositam-se na literatura imaginativa e oferecem, com os espetiaculos, um alibi
para a acio” (DE CERTEAU, 1995, p. 43).

Se, para De Certeau (1995), por um lado, as imagens da ficcio aparecem como
um substituto para as pessoas que niao mais podem fazer tais acoes, Han (2017), por
outro lado, vai identificar nestas 1magens uma caracteristica do capitalismo de
“pornografizar” as relacoes sociais ao expor tudo como mercadoria. Ou seja,
aprofundam-se o mercado da atencio e a representacao da vida ganha mais destaque o
que a propria vida.

Como temos visto, ao longo do tempo tem sido apontado por diversos
pensadores como a massificacio do consumo tem se intensificado. Em determinado
momento de seus escritos, De Certeau (1995) faz uma metifora comparando as
propagadas e ficcoes com o ato de sonhar. De maneira semelhante, Benjamin (1987)

também propos que a industria cultural fabricava sonhos coletivos.

O cinema introduziu uma brecha na verdade de Heraclito segundo a
qual o mundo dos homens acordados é comum, o dos que dormem ¢
privado. E o fez menos pela descricaio do mundo onirico do que pela
criacio de personagens do sonho coletivo, como o camundongo
Mickey, que hoje percorre o mundo inteiro (BENJAMIN, 1987, p.
190).

De certa forma, esta associacio de icones da industria cultural como sonhos
coletivos e a passividade que geram no espectador, remetem aos escritos de Freud que
teorizou em seu trabalho que os sonhos sio realizacoes na nossa cabeca de desejos
reprimidos (CHENIAUX, 2006). Uma forma individual de nosso inconsciente liberar as
energlas retidas nesses 1mpulsos de desejos, amenizando-os, mesmo que de forma
reduzida devido a impossibilidade de realizarmos estes desejos no mundo desperto.

Ao partirmos desta perspectiva, torna-se mais contundente a critica feita por De
Certeau na década de 1970 de como a industria cultural coopta os impulsos gerados pela
propria sociedade industrial, satisfazendo-os através do voyeurismo e contemplacio e

assim suprimindo a acdo.
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As mitologias revelam aquilo em que nao se ousa mais acreditar e que
por 1sso se busca “em 1magem”, e muitas vezes aquilo que somente a
ficcao oferece. Elas enganam simultaneamente a fome e a acao. Elas
traem ao mesmo tempo uma recusa a perder e uma recusa a agir.
Desse modo, muitas das palavras e imagens narram uma perda e uma
mpoténcia, isto ¢é, exatamente o contrario daquilo que elas
. . 3 . » .
prodigalizam. Os belos programas de uma “nova sociedade” substituem
habilmente a acio que mudaria a nossa sociedade pela miragem dos
discursos. As ideologias revoluciondrias compensam o déficit do valor
ou a privacaio do poder. A religido-ficcio, a revolucao-ficcao, o
erotismo-ficcio ou a droga-ficcio mstalam na ficcio o objeto que elas
mostram €, Como um GSI)Clh(), prop()rci()n;un apenas  a iInageIn
mvertida da felicidade cujas estrelas eles multiplicam na paisagem
urbana (DE CERTEAU, 1995, p. 43).

Ou seja, assistimos ao longo das tdltimas décadas um processo dialético de
retroalimentacao entre a expansao da massificacio do consumo pela integracio dos
mercados, a precarizacao dos trabalhadores no mundo mteiro ao transforma-los em uma
massa de “empreendedores de s1” subordinados aos ditames de megacorporacoes
transnacionais, a consequente transformacao de todas as relacoes socials em transacoes
com fins lucrativos, o surgimento de novas subjetividades pautadas na autoimagem como
produto.

Diferentes autores dio conta desta alteracao socioecondémica e cultural a partir
de distintos conceitos: Bauman (2000) chamou de modernidade liquida, Harvey (2008)
chama de acumulacio flexivel, mas ambos se referem ao contexto em que as liberdades
sao exaltadas, principalmente as liberdades economicas. E a massificacio e transformacao
dos individuos em vendedores de suas proprias imagens trouxe a tona o que Han (2017)
chama de inferno do igual, caracteristica também notada por De Certeau (1995) definida
como uma monstruosa proliferacio do intermedidrio, que, por sua vez, também ja havia
sido denunciada anteriormente por Adorno (1985) ao dizer que a cultura contemporanea
conferia a tudo um ar de igualdade e que agora se intensificava.

Sem estender demais as implicacoes sociais, retomando um pouco a discussio
levantada por Bauman (1999), a hibertacao do capital das exigéncias geograficas também
denota novas formas de controle dos paises desenvolvidos sobre os paises em
desenvolvimento a partir da tecnologia. No entanto, ¢ importante salientar que embora a
industria cultural possam ser, de fato, uma ferramenta de controle de massa entre o
Norte e o Sul global, é necessirio perceber também que esta dominacao esta
mtimamente associada com o monopolio do capital.

Como afirmou Adorno (1985), todo o aparato cultural produzido pela indastria

possul uma intima relacio com o poder financeiro que permite sua producao. Neste
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sentido, um detalhe importante que se destaca é que todas as analises feitas por Walter
Benjamin, Theodor Adordo e Michel de Certau, citadas aqui, partiram de suas posi¢coes
em paises desenvolvidos. Ou seja, os intelectuais estavam pensando as realidades dos
paises ricos. De forma que nao ¢é possivel supor que o controle social promovido pela
industria cultural, ou pelas redes sociais hoje em dia, seja apenas para imposicio de
interesses nos paises em desenvolvimento, pelo contrario. Os paises desenvolvidos
também sao reféns deste sistema, “presos na armadilha de sua propria maquinaria” (DE
CERTEAU, 1995, p. 94), como a reeleicio de Donald Trump, em 2024, bem mostra.

Se antes o controle da midia era exercido pelo poder financeiro de forma mais
disfarcada, o comando de toda a informac¢iao do mundo nas maos das big techs escancara
estas relacoes de poder. Nao ha exemplo mais evidente do sequestro social feito pelas
grandes corporacoes do que a eleicio de um bilionario, cujo palanque foi dividido com
outro bilionario e dono de rede social que subiu no palco para comprar apoio.

A partir desta digressao historica sobre o surgimento dos meios de comunicacio
de massa, indastria cultural e a nova face do capitalismo de acumulaciao flexivel, ja temos
alguns elementos que nos permitem visualizar em termos gerais como esse modelo de
rede social fo1 desenvolvido e como seu funcionamento tem permitido uma ampla

disseminacao de conteudos 1deoldgicos conservadores e de extrema direita.

A CRIACAO DA MASSA VIRTUAL

Se, como para Walter Benjamin, pode-se ter a ilusao de que o maquinario esta
ausente na producio cinematografica, espero direcionar um pouco o foco da discussao
Justamente para este maquinario que esta em funcionamento hoje, pols muitas das
caracteristicas apresentadas anteriormente assumem hoje um patamar muito mais elevado
em todos os niveis.

Adorno (1985, p. 101) apontou em sua época que tudo era padronizado, que
“historias publicadas em revistas de diferentes precos, tém menos a ver com contetido do
que com sua utilidade para catalogaciao, organizacio e computacio estatistica dos
consumidores”. Os dispositivos de coleta de dados presentes nas redes sociais permitem
um registro muito mais preciso e atualizado em tempo real de bilhoes de individuos no
mundo mnteiro.

Este mapeamento de preferéncias que serve a varios propositos, desde banco de

dados para setores de publicidade, que inclusive poderiam ser cooptados para
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propaganda politica como temos visto nos ultimos dez anos, como para elaborar formas
mais eficazes de manter consumidores cativos em suas plataformas a partir de entrega de
conteudo personalizado.

Pariser (2011) revela que o aumento vertiginoso de conteudos da indastria
cultural, dos programas de TV a cabo e dos conteudos digitais com a disseminacio da
mternet, levou na década de 2010 a um problema de saturacio de conteudos e
mnformacoes. Neste sentido, os primeiros esforcos para personalizar a entrega de
conteudos visava ter um sistema automatizado de selecao programas de acordo com o
mteresse do usuario em meio a um mar de informacoes.

Entretanto, logo se percebeu que o conteido que nos chega ¢ apenas
tlusoriamente escolhido por nés, e continua nos sendo “imposto” por um processo
automatizado que a maioria das pessoas nio faz ideia de como funciona. Nio é muito
diferente de quando o contetddo era transmitido para todo mundo pela TV ou radio, é
apenas mais direcionado em nivel individual. Isso fica claro quando vocé vé atualmente
nas redes sociais muito mais contetido de pessoas desconhecidas do que dos amigos ou
canais que segue.

Além disso, aprofunda-se o mercado de atencao. Se no século passado a
publicidade era direcionada para publicos dependendo do horirio de veiculacao da
programacao, as redes sociais de feed infinito permitem nio sé uma selecao mais precisa
do puablico-alvo, mas um direcionamento muito mais intenso de contetido para quem tem
mais “tendéncia” a engajar com a propaganda. Entretanto, esta entrega apenas de
conteudo individualizado trouxe consigo também novas formas de sociabilidade e, com
eles, novos tipos de problemas.

Segundo Hou et al. (2019, p. 2, Trad. livre do autor), as formas de comunicacao
mterpessoal mudaram drasticamente com a proliferacio de midias sociais baseadas na
mternet e a onipresenca destas redes traz consigo o potencial para o vicio, uma utilizacao
excessiva a ponto de mterferir em outros aspectos da vida, inclusive com implicacoes para
saude mental. “estudos sobre a utiizacao de redes sociais e saide mental mostraram que
o uso prolongado de redes como Facebook estd positivamente associado com problemas
de saide mental como estresse, ansiedade e depressao, e negativamente associada ao
bem-estar em longo prazo”. Para Wang e Guo (2023), ndo apenas as redes sio capazes
de causar adoecimento emocional, como sio um problema ainda mais perigoso do que

as drogas.
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O vicio em redes sociais é mais dificil de lidar do que o vicio em
substancias, porque as plataformas de midias sociais usam algoritmos
para aumentar o tempo de uso da plataforma tocando no desejo por
reconhecimento social e fornecendo reforco ininterrupto para
estimular uso excessivo e um comportamento compulsivo (WANG e

GUO, 2023, p. 2, Trad. livre do autor).

De acordo com os pesquisadores supracitados, uma das causas do vicio em
redes sociais entre jovens estd associada com a pouca compreensio de como funcionam
os algoritmos, sendo os principais fatores de risco 1dentificados: pouca idade, baixa renda
e baixo nivel de educacao.

Segundo Wang e Guo (2023), os jovens nao possuem conhecimento necessario
sobre tecnologias digitais € computacionais para utilizar as redes de forma apropriada.
Embora os algoritmos possam sugerir contetido necessario, no contexto da big data em
que as inteligéncias artifictals automatizam as funcoes de busca, classificacio e
processamento de informacio, existe um risco muito alto de que os jovens fiquem presos
e viciados em sua propria bolha de filtragem, conceito definido por Eli Pariser em 2011
para 1dentificar como as pessoas, que vivem em um universo de nformacao
personalizada que combina com suas proprias preferéncias, acabam presas nesse estado
de 1solamento intelectual.

Pariser (2011) também aponta que esta padronizacio de entrega de conteudos
traz sérios problemas para o desenvolvimento de um pensamento critico, ou mesmo da

criatividade.

Nas bolhas de filtragem, existe menos espaco para encontros que
trazem 1deias e aprendizado. Criatividade ¢é geralmente ativada pela
colisaio de ideias de diferentes disciplinas e culturas. Combine uma
compreensio sobre cozimento com fisica e vocé terd uma panela
antiaderente e um fogiao por indugao. Mas se a Amazon acha que estou
mteressado em livros de culindria, tem poucas chances deles me
recomendarem livros sobre metalurgia (PARISER, 2011, p. 17, trad.
livre do autor).

Conforme Wang e Guo (2023), a personalizacao de conteudos e servicos limita
a diversidade de contetido a que as pessoas sao expostas e 1sso pode acarretar efeitos
adversos no discurso democratico, na falta de raciocinio critico ¢ na nao formacao de
pessoas de mente mais aberta. A bolha de filtragem ¢, portanto, uma consequéncia
problematica das novas redes mididticas e sociais, uma vez que ela cria barreiras para um

didlogo racional e diversificado, necessario para sociedades democraticas .

Fénix — Revista de Histéria e Estudos Culturais - ISSN: 1807-6971 — Janeiro/Junho de 2026 Vol.23 Ano XXIll n21 | 715



Jodo Nilo de Souza Nobre Artigos

Democracia requer que os cidadios vejam as coisas a partir do ponto
de vista do outro, mas em vez disso, estamos cada vez mais e mais
encapsulados em nossas proprias bolhas. Democracia requer uma
confianca em fatos compartilhados, em vez disso, estio nos oferecendo
universos paralelos, mas separados (PARISER, 2011, p. 6, trad. livre do
autor).

Apesar do estudo de Wang e Guo (2028) ter sido realizado em um grupo de
jJovens, qualquer um que tenha usado uma rede social deve ser capaz de perceber que
todos estamos expostos a estes riscos € nao apenas aqueles de baixa renda, pouca idade e
baixo nivel educacional. O efeito compulsorio das plataformas em propiciar estimulo
social afeta em maior ou menor medida a todas as pessoas, de forma que o tipo de
educacao necessaria para aumentar a consciéncia sobre o funcionamento dos algoritmos
teria que ser, também, digital. Nao ¢ raro que até professores universitarios (que se espera
serem a elite mtelectual) sejam também enredados nas bolhas de filtragem.

Em uma avaliacio mais social, considerando os comentiarios de Michel de
Certeau, se ¢ verdade que o trabalhador busca compensar visualmente alguma atividade
da qual nao consegue mais participar, as redes socials seriam também um local
privilegiado para a visualizacao de todos os tipos de realidade. Do dia a dia de “gente
como a gente” ao badalado mundo gourmet das celebridades, das visdes romantizadas de
um passado 1dealizado aos 1deais radicais e revolucioninos, tudo esti ao alcance dos
olhos, aprofundando a certeza de que nenhum publico-alvo ¢é deixado de fora, como
mdicou Adorno, ao mesmo tempo em que tudo ¢ feito nos mesmos moldes, nas mesmas
plataformas, indicando que até o pensamento contrario, se da nos mesmos termos.

Neste sentido, a discussio sobre o comportamento das massas, separadas em
grupos de publicos-alvo por algoritmos automatizados niao apenas reduz o senso critico e
a criatividade, mas também propicia uma radicalizacao destes grupos. Pois as bolhas de
filtragem servem como melo propicio para repeticio ad mfinitum de um mesmo tipo de
contetdo para o mesmo grupo. Se Valle (2020, p.22) esta certo ao propor que o controle
das massas “nao obedece a um ordenamento logico de razoes, mas antes funda-se no
exagero e na repeticao”, as bolhas criadas pelos algoritmos das redes seria um local 1deal
para se fomentar um comportamento de manada. Esta segregacao e radicalizacao digital
serviria para explicar dois fendmenos recorrentes da contemporaneidade virtual: 1- o
cancelamento e linchamento digital que acontece muitas vezes sem que as pessoas nem
mesmo se informem a fundo sobre o que esta acontecendo; e 2- a formacao de grupos
radicalizados aguerridos na defesa de suas proprias visdes e que acabam se engajando de

forma a criar uma polarizacio com quem quer que se expresse diferente.
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Ao lembrarmos os escritos de Walter Benjamin sobre o inicio dos meios de
comunicacao em massa, recordamos que houve ali uma transformacao da politica, pois o
politico que antes se apresentava apenas para o seus, passou a se produzir enquanto
produto para ser vendido para as massas pelo radio, com um alcance muito maior do que
o parlamento. Se esta caracteristica foil aprofundada pela TV, ela atinge um nivel antes
mimaginavel com as redes sociais. A imagem do politico que é pensada exclusivamente
para determinados publicos, com diferentes mensagens a serem direcionadas para as
bolhas de hltragem especificas. Performances teatralizadas pensadas para despertar
reacoes emocionais de segmentos sociais particulares. Onde o exagero ¢ o absurdo sao
mobilizados para estimular o comportamento de manada em favor ou em detrimento de
determinadas condutas. Conteudo que servird também como uma barreira para o
pensamento critico e contraditorio por estar sempre repercutindo em uma mesma bolha
de filtragem.

Em 2018, a editora boitempo lancou o livro “o 6dio como politica”, que reuniu
diversos autores para avaliar o crescimento da ideologia de direita que se verificava nas
redes sociais. Em seu capitulo, Ribeiro (2018) fez uma comparacio entre algumas das
principais paginas de divulgacao politica no Facebook e aponta que havia dois polos de

discussdo principais com interse¢oes quase nulas.

Essa estrutura polarizada tem uma histéria. Ela se formou durante os
oito ou dez meses que se seguiram as manifestacoes de junho de 2013,
durante as quais as paginas do Facebook com maior nimero de
mteracoes foram as de producio de contetido anticorrupcio. Essas
paginas, até entao, estavam posicionadas entre as paginas de esquerda e
as de direita. Muitos de seus leitores se juntaram aos ativistas que se
manifestavam contra o aumento das passagens trazendo consigo um
conjunto mais difuso de pautas anticorrupc¢ao e por mais direitos sociais
(RIBEIRO, 2018, p. 105).

Ou seja, através da paulatina mudanca do funcionamento das redes sociais para
entrega de conteuidos personalizados, é possivel perceber esta mudanca em que, no ano
de 2013, havia paginas que reuniam pautas sociais difusas entre pessoas de esquerda e
direita no mesmo lugar. Enquanto que, em 2018, quando o livro fo1 publicado, jda havia
uma separacao radical entre paginas de esquerda e paginas de direita com pouquissimas e
rrelevantes paginas de intersecao.

Entretanto, a entrega personalizada nao for a tinica responsavel pela criacao das

polarizacoes politicas, nem mesmo pela proliferacao de conteudos de extrema direita na

mternet. Isso aconteceu devido a esforcos continuados de manipulacao politica por parte
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de alguns grupos estrangeiros. Fornasier e Beck (2020) mostraram como a Cambridge
Analytica capturava dados de usudrios do Facebook e utilizava essas informacoes para
formac¢ao de publicos-alvo para disseminacio de propagandas politicas especializadas,
mirando especificamente nos indecisos para alterar suas preferéncias de votos e, assim,
manipular os resultados de eleicoes de acordo com a 1deologia conservadora. O famoso
escandalo desta empresa em 2018 mostrou ao mundo como as redes sociais foram
utilizadas para disseminacio de desinformacio e manipulacio de opiniao que resultaram
na primeira eleicio de Donald Trump.

Steve Bannon um dos principais nomes por tras da organizacio internacional de
mcentivo de disseminacio de ideologia conservadora através da utilizacao das redes
sociais, exerceu também nfluéncia sobre a politica brasileira a partir de sua ja conhecida
aproximacao com Eduardo Bolsonaro. Conforme aponta Feldmann (2019), muito antes
de ser executivo chefe da campanha de Trump em 2017, Bannon ja produzia e dirigia
conteudos de orientacio conservadora desde 2004.

Além do modo de funcionamento dos algoritmos para a entrega personalizada
de conteudo e a atuacao de setores de extrema direita na propagacao de suas ideologias,
hia ainda outro fator que contribui sobremaneira para este estado de permanente
confusido. Conforme argumenta Pariser (2011), a mternet trouxe consigo a possibilidade
de qualquer pessoa postar conteidos sobre os mais diversos assuntos. Embora, a
principio, tal caracteristica parecesse uma democratizacio da informacao que passaria a
ser produzida nao a partir dos interesses dos grandes veiculos da midia tradicional, logo
se revelou uma séria erosiao da autoridade de veiculos de imprensa. Fatos abordados por
jornais passaram a ser vistos como questio de mera opiniao, permitindo o contexto ideal
para disseminacao de noticias falsas e desinformacao. Desta forma, nao apenas a extrema
direita teria espaco para disseminar sua ideologia para o cidadao indeciso, convertendo-o
para a causa conservadora, como também poderia, a seu bel prazer, espalhar
desinformacao sobre seus desafetos para mobilizar as emoc¢des da manada digital em
campanhas de linchamento virtual e destruicao de carreiras.

Como se tudo isto nao fosse suficiente, nio podemos esquecer da construcao do
politico mididtico que se iniciou com o radio, como apontou Benjamin (1987), e que
agora atinge um novo patamar com as redes sociais. Em sua tese de doutorado, Lima
(2021) se dedica a mostrar como a internet e seus memes foram essenciais na Invencao
do “mito”, construindo uma mmagem publica de Jair Bolsonaro que capturava os ideais

conservadores disfarcada de humor.
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[..] o objetivo do meme ¢ viralizar um discurso presente na
materialidade 1magética, que pode provocar o riso, a chacota, a
ridiculanzacao, o humor. Uma risada algumas vezes opressora, que
compartilha um repertério de preconceitos, de estereotipos, com
auséncia de compaixido, de criticidade, de reflexido, reforcando, com
1ss0, os marcadores sociais de opressiao e, ademais, impulsionando o
comentar, o curtir, o compartilhar ¢ a hashtag (os novos capitais
simbolicos e sociais de status, reconhecimento, poder, economia da
atencao, nos tempos online), fazendo ecoar uma estratégia discursiva de
producio de significado, logo com graus variados de identificacio
(LIMA, 2021, p. 35).

Percebe-se, portanto, como a utilizacao do humor e dos memes é um recurso
corriqueiro utilizado pela extrema direita, tanto para a criacao discursiva das figuras que
representam o movimento € que passam a concentrar este capital politico, como para
proliferacao de 1deologia conservadora em paginas voltadas para publicos especificos de
forma que seus autores se esquivem de normas, lels e convencoes soclals sem serem
responsabilizados por seus atos (SENA, 2023).

Em suma, a ascensido da extrema direita expressa-se, portanto, como o conjunto
destas caracteristicas: 1- a entrega de contetido personalizado reduz o senso critico dos
cidadaos que acabam se agrupando em suas bolhas de filtragem, cada vez mais
radicalizados devido a falta de contato com quem pensa diferente; 2- ha um movimento
mternacional que visa utilizar os dados coletados pelas redes sociais para direcionar
propagandas conservadoras especificamente direcionadas aqueles passivels de serem
convencidos; 3- o ambiente virtual sem regulamentacao e legislacio especificas consiste
em um lugar ideal para espalhar desinformacio, noticias falsas e discurso de 6dio,
geralmente travestido de humor para driblar a legislacao; e assim 4- A opiniao popular é
cooptada e capitalizada contra determinadas mstituicdes, ou para apoio aberto a politicos
midiaticamente “construidos” para representar esta insatisfacio. Pessoas que demonstram
um desprezo pelas neficazes estruturas estatais, mesmo que tenham sido parte deste
sistema a vida inteira, pessoas que falam em uma linguagem comum e que sio capazes de
mobilizar os sentimentos de indignacio social, pois como lembrou De Certeau (1995, p.
41) “o descrédito das ideologias nao elimina a necessidade a qual elas correspondiam”.
Ou seja, os anselos sociais por melhores condicoes de vida ainda estao presentes,
especialmente se considerarmos as mudancas estruturais do capitalismo neoliberal,
citadas por Sennet (2015; 2018), Bauman (1999;2000), Hobsbawm (2007) e¢ Harvey

(2008). Mas, neste sentido, o que se tem assistido é a cooptacio das angustias dos
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trabalhadores em torno de figuras enganadoramente relaciondvels para o
aprofundamento das mesmas relacoes que geram estas anguastias.

Portanto, além da necessaria regulamentacio das redes, atividade que vem
sendo cada vez mais discutida em diversos paises, a implementacio de uma educacao
digital para conscientizacao da populacio de como nossa opmiio ¢ moldada pelos
algoritmos, talvez se constitua como uma estratégia eficaz para o combate a
desinformacio e, talvez, para frear o avanco mundial da extrema direita.

Retomemos aqui algumas questoes sobre as de comunicacio em massa € nossas
relacoes com ela: Como mencionado anteriormente, no momento da criacao do cinema,
Benjamin (1987) chegou a achar que as lentes das cimeras emulavam os nossos olhos,
escondendo assim a intencionalidade por tras da maquina, para depois escrever sobre
como 0 mesmo cinema estava sendo usado para fins politicos. Em momento posterior,
Adorno (1995) também criticou a forma como a indastria cultural era utilizada para
disseminar a ideologia dominante, mesmo que depois ele mesmo tenha mudado de 1deia
quanto ao radio. Pariser (2011) apontou que inicialmente as redes socliais se
apresentavam como uma democratizacio das informac¢oes, quebrando o monopélio dos
grandes conglomerados de midia, apenas para se mostrarem como o cenario ideal para
propagacao de desinformacao. A partir destes exemplos citados ao longo do artigo, torna-
se um imperativo que nao nos deixemos seduzir pelos avancos trazidos pelas inteligéncias
artificiais a ponto de 1ignorarmos as intencionalidades que orquestram o magquinario.

Temos um enorme lastro histérico de manipulacio das massas pelos meios de
comunicacio e pela mdustria cultural para nio questionarmos também quais intencoes
estao por tras da gamificaciao, do mercado de dados pessoais e das barreiras cognitivas

que os sistemas automatizados da industria das redes sociais estio nos impondo.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, recorri a diversos pesquisadores, sobretudo da teoria
critica, para compreender um pouco melhor como os meios de comunicacio em massa e
indastria cultural foram expandindo sua influéncia e controle sobre a sociedade até
chegarmos no atual funcionamento das redes sociais. Estas teorizacoes se tornam cada
vez mails 1mportantes e nos ajudam a pensar sobre o comportamento da coletividade

digital na atualidade.
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Ao longo de todo o texto busquel mostrar como os melos de comunicacio de
massa foram surgindo e sendo cooptados pelo poder financeiro, a ponto de se tornarem
uma forca central na manutencio de um capitalismo social, onde boa parte da producao
cultural é padronizada e mesmo aquela que expressa ideologias politicas contrarias ao
capital acaba sendo produzida e veiculada nos mesmos moldes.

Em seguida, questionel sobre como esta mdustria cultural vende sonhos
coletivos que servem como alivio e catarse para a populacio, privilegiando assim uma
macao em vez de engajamento politico de fato na mudanca social.

A partir da crescente globalizacio na segunda metade do século XX, a mutacao
para um capitalismo neoliberal, mais agressivo apos a década de 1990, expandiu de
forma sem precedentes as liberdades do capital financeiro e especulativo para além das
fronteiras nacionais. Este processo acompanhou de perto o surgimento da internet e das
redes socials, as quais constituem uma expressao ainda mais explicita do quanto o
maquinario técnico estd a servico do capital e segue sendo utilizado como ferramenta de
controle social. Seja através da desestabilizacao politica, ou do fornecimento de servicos e
produtos personalizados que seduzem os usudrios e os prendem em bolhas de filtragem.
Tais bolhas de informacio, por sua vez, podem causar virios problemas sociais,
emocionals ¢ mentais ¢, em ultima instancia, podem reduzir a capacidade mdividual de
raclocinio critico ao mesmo tempo em que proporcionam o surgimento de debates cada
vez mais polarizados, ainda assim, tudo isto segue embalado sob a proposta de nos
fornecer cada vez mais liberdade.

No quadro geral, portanto, é possivel perceber a curiosa contradicio de um
movimento sociocultural de exaltacdo das liberdades mdividuais, que age ao mesmo
tempo como uma ferramenta de massificacao. Somos uma massa de pequenas unidades
de liberdade, identificados e agrupados ora em um grupo especifico, ora em outro,
dependendo do parametro utilizado pelo algoritmo em algum banco de dados.

E neste contexto que assistimos, na atualidade, a ascensio de um movimento de
extrema direita que sabe explorar muito bem as caracteristicas do novo contexto digital.
Se o politico como produto for uma figura que surgiu com a mvencao do radio, hoje
temos pacotes de propaganda politica fascista feitos especificamente para grupos
selecionados a partir dos publicos-alvo agrupados pelas inteligéncias artificiais.

Urge a necessidade da implementacao de politicas de educacao digital para

reduzir a influéncia que os algoritmos e IAs tém na nossa utilizacio das redes sociais e,
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quem sabe, talvez com 1sso tenhamos mais consciéncia de como o maquinario técnico da

atualidade estd a servico de mnteresses financeiros acima de toda a sociedade.
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